ALTALANOS FELHASZNALOI ES VEGFELHASZNALOI
LICENSZ-SZERZODESI FELTETELEK

A PizzaProgram Ltd. altal értékesitett
"TermiPRO" elszamoltato szoftverre illetve annak moduljaira
és ezekhez kapcsol6do szolgaltatasokra

Jelen Licensz-szerz8dés (tovabbiakban Szerzddés) jogszeri megaéllapodds On (mint
maganszemély vagy gazdalkodd szervezet), mint a rendelkezésre bocsatott szoftvertermék(ek)
felhasznaldja /a tovabbiakban: Felhasznald ,

és a PizzaProgram Ltd. (Cim: The Courtyard 30 Worthing Road ; Varos: Horsham (Anglia) ;
irdnyitdoszam: RH12 1SL), mint vallalkoz6 /a tovabbiakban: Ertékesité / kozott.

A Felhasznald kijelenti, hogy a szoftver telepit(tet)ésével, illetve barmilyen egyéb maddon
tortén6é haszndlataval kotelezé érvénnyel vallalja a jelen Szerzddés feltételeit a mellékelt
szoftvertermék(ek)re. Ez(ek) tartalmazhatjak a kapcsoldédd szoftverelemeket, adathordozdkat,
nyomtatott anyagokat vagy elektronikus dokumentaciot (a tovabbiakban: szoftver).

Végfelhasznalé az a személy, akinek a Felhaszndlé jogosultsagot biztosit a program
hasznalatara. (példaul: pincér, futar, kontroller, lizletvezetd, stb...) Ezen szerzOdés 1. szamu
melléklete tartalmazza az Végfelhasznaldra vonatkozd kilon szerz6dést, melyet Felhasznalo
minden Végfelhasznaldval ala kell, hogy irasson.

A program forraskodjanak azaz mint szellemi terméknek tulajdonosa ifj. Szakmari Laszlé
maganszemély (Cim: 2316 Tokol, Csépi ut 64. Szig.sz:712903LA ) tovabbiakban: Fejlesztd.

A szoftver a szerz6i jog és a nemzetkozi szerzdi jogi egyezmények, valamint egyéb, a

szellemi alkotasokra vonatkozé jogszabalyok védelme alatt all. Felhasznald a szoftver
megvasarlasaval a hasznalati jogot szerzi meg, nem a szellemi termék tulajdonjogat.
(Vonatkozo Toérvény: 1999/LXXVI. a szerzdi jogrol)

A szoftver, illetve valamennyi masolatara vonatkozé dsszes jogcim, - beleértve, de erre nem
korlatozva a szerzdi jogokat - a Fejleszté tulajdona. Az 6sszes, jelen szerzddésben kifejezetten
nem atengedett jogot a Fejlesztd fenntartja.

A Felhaszndlé a szoftvert és az ehhez kapcsolédd egyéb szolgaltatasokat az Ertékesit6tol
vasarolja meg, vele kot szerzédést a program hasznalatara.

A Fejlesztd fenntartja a jogot, hogy tobb Ertékesitével is szerz6dést kosson az altala készitett
és fejlesztett szoftver-rendszer és az ehhez kapcsolddd szolgadltatasok értékesitésére és
kivitelezésére.

Licensz

1. A szoftver egyedileg, a programba beépitett emblémaval készlil a Felhasznald lizletének
cégneve vagy reklam-neve illetve cime (és telefonszama) alapjan (tovabbiakban:
LOGO), amiben a megvételkor a felek megallapodnak. A késdbbiekben ez a LOGO csak
részben modosithatd kilon dij ellenében, amennyiben ezutan is ugyanarra a vendéglato
helyre illetve Gzletre/tevékenységre vonatkozik ugyanazon cég tulajdonaban vagy
Uzemeltetésében. A LOGO teljes valtoztatasi igénye esetén a szoftver Ujra
megvasarolando.

2. Ezen szerzOdés értelmeében a Felhasznalé masra at nem ruhazhato, nem kizarélagos
jogot kap arra az Ertékesit6tol, hogy a szoftvert telepitheti és hasznalhatja tobb
szamitdégépen egyszerre, a szerzddésben illetve a szoftverbe épitett LOGO-n szerepld
Uzlet kapcsan, amennyiben a szerzddésben taldlhatd és az alabb olvashatd tovabbi
rendelkezéseket betartja.

1. oldal, Osszesen: 6



3. A Felhasznald rendszeres biztonsagi masolatokat is készit(het) a sajat adatokkal
feltoltott szoftverrdl biztonsagi vagy archivalasi célbdl. Ennek elmulasztasa a Felhasznalo
sajat felel6ssége és nem kotelezheti az Ertékesitét annak pdtldsara. A masolaton is fel
kell tiintetni a szerzG6i jogra vonatkozé informaciokat. (Ennek a szerz6désnek a PDF-jét.)

4. A szoftvert az Ertékesits kulon irdsos engedélye nélkiil a Felhasznéld nem adhatja
semmilyen jogcimen mas(ok) birtokaba vagy hasznalataba.

5. Az ,OKTATO” illetve ,DEMO” feliratti LOGO-val rendelkezé példanyok kizardlag oktatési
illetve kiprébalasi célra hasznalhatdak, folyamatos Gzleti tevékenység kapcsan NEM.

6. Tilos a szoftver altal hasznalt adatallomanyokat a szoftver megkertlésével, kiils6
eszkdzokkel modositani, felépitésiket és a benne szerepl6 adatokat elemezni, kivéve, ha
az Ertékesit6 vagy a Fejleszté erre kiilon engedélyt ad.

Szerzodés idotartama

Ezen licensz-szerz6dés az aldirt szerzédés keltét6l vagy a szoftver hasznalatanak
megkezdésétdl, (amelyik korabbi idépont,) a szerz6dés megsz(inéséig érvényes.

A Felhasznalo megszintetheti a szerz6dést oly mddon, hogy a szoftvert és annak barmely
formaban létez6 valamennyi masolatat megsemmisiti és errdl az Ertékesitét irdasban értesiti.

Egyéb jogokra vonatkozd jogfenntartds mellett az Ertékesité a jelen szerzédést
felmondhatja és a tovabbi szoftverhasznalatot megtilthatja, amennyiben a Felhasznalé a
jelen szerz6désben foglalt feltételeknek nem tesz eleget, illetve kotelezettségeit megszegi.
Ebben az esetben a Felhasznald koteles a szoftver Osszes példanyat haladéktalanul
megsemmisiteni, a hasznalati joga megsz(inik.

A szerz0dés megsziinése NEM mentesiti a Felhasznaldét a dijhatralék(ok) megfizetése aldl,
melyet a Felhasznald, a szerz6dés megszlinésének napjatdl szamitott 3 munkanapon belil
kodteles megfizetni.

Azonnali hatdllyal megszlnik a szerz6dés, ha a Felhasznald vagy_Végfelhasznald ezen
szerz6désben leirt megallapodasok barmelyike ellen vét.

Adatbiztonsag

1. Mindkét fél megegyezik abban, hogy az egymastol kapott adatokat és informaciokat
bizalmasan kezelik, az Gzleti titkot megdrzik.

2. A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a Fejleszts és Ertékesitd a munkajuk soran a
Felhasznald altal a szoftver adatbazisaban gy(jtétt adatait lathatja.

3. A Felhasznald a programban felfedezett esetleges hibakrol vagy biztonsagi résekrdl
kizardlag a Fejlesztot tajékoztatja az Ertékesiton keresztil, mas fél részére nem adja
tovabb.

4. A Fejleszté vallalja, hogy a felfedezett biztonsagi réseket illetve hibakat a legjobb tudasa
szerint javitja, a javitott valtozatot a ,kovetési id6szakon” beliil dijmentesen, azt
kovetéen megvasarolhato frissités illetve jotallasbol eredé frissités formaban bocsatja
rendelkezésre az Ertékesitd altal.

Kartéritési feltételek

1. A Fejlesztd és Ertékesitd mas programok, virusok, az operdcids rendszer, az informatikai halézat,
a szamitdgép vagy ahhoz kapcsolddd egységek meghibasodasabdl eredd karokért anyagi felel6sséget
nem vallal. Ezen eszkdz6k rendszeres karbantartdsa a Felhasznalo felel8ssége.
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2.

Az Ertékesit6 a ,TermiPRO” szoftver vagy azon moduljainak hibajabdl eredd kozvetlen anyagi
karért legfeljebb a termék megvasarlasanak -és munkaodrakkal csOkkentett- Osszegéig vallal
felelGsséget, a Fejlesztét azonban anyagi felel6sség nem terheli.

Segitségnyujtas és a szoftver frissitése

1.

10.

11.

A Szoftvercsomag megvasarlasa egyben tartalmaz ,kovetési idészak”-ot is. Ezen id6szak
garantalja a Felhasznald és Végfelhasznaldok részére, hogy a megjelend legujabb
szoftvervaltozathoz jusson (Tovabbiakban: frissités). Tovabba szlikség esetén az
Ertékesité -a szoftver kapcsan- informatikai kérdésekben segitséget nyujtson.

A segitség nyujtasa a ,kdévetési id6szak” alatt munkanapokon 10-19 6raig kérhetd az
Ertékesitotol. Ettol eltérd (kiterjedtebb) esetben a felek erre kulon szerzédeést kotnek
megfelel6 dijazds mellett. Unnepnapokra segitség nyujtas nem kérhet6.

Amennyiben az Ertékesits a Felhasznald vagy Végfelhasznald hivasat nem tudta fogadni,
ugy vallalja, hogy 1 munkanapon belil viszont-megkeresést kezdeményez. Kivételt
képezhet, ha ennek az Ertékesité neki fel nem rohatd okbdl nem tesz eleget (mennyi idon
bellil koteles helyettesrél gondoskodni az értékesitd?).

A segitség nyujtasa tavolrdl, azaz telefonon és interneten keresztil térténik. A Felhasznald
kérhet helyszinen torténd potoktatast illetve hibaelharitast, fejlesztést, melynek
id6épontjarol a felek el6re megegyeznek.

A helyszinre utazassal jard koltségeket és az ott eltdltétt munkadrat a Felhasznald az
Ertékesitbének kiulon medfizeti, ennek mindenkori dijszabasa a Ertékesité honlapjan
megtalalhatd. (Kivéve a program megvasarlasakor csomagarba foglalt 6raszam/utszam.)

Sem az Ertékesitl sem a Fejlesztd NEM kotelezhet6

- azonnali helyszinre utazasra,

- a telefonbeszélgetések sajat koltségen torténd lebonyolitasara,

- eszk6dz- (hardver) hibak azonnali elharitasara,

- tartalék alkatrészek/eszk6zok azonnali rendelkezésre bocsatasara.

A frissitésekrdl és azok letdltési helyérdl az Ertékesits tajékoztatast nyujt SMS vagy e-mail
formajaban. Ilyenkor a Felhasznald a frissitési miveletet az alabbi besorolasi iddszakon
belll végrehajtja:

- ,4Altalanos” szoftverfrissités: 2 héten belll

- ,Fontos” szoftverfrissités: 5 munkanapon bell

- ,Slirg6s” szoftverfrissités: 1 munkanapon belil ]

Ezen frissitések végrehajtasanak elmulasztdsa esetén nem tud sem az Ertékesité sem a
Fejlesztd a szoftverre garanciat vallalni.

Amennyiben a Felhasznald vagy Végfelhasznald a ,kovetési id6szak” lejartat kovetden kér
segitséget, azzal kotelez6en elfogadja ,kévetési id6szak” meghosszabbodasat (ezzel
egyben Uj frissités igénylését), melynek koltségét az Ertékesito felé az erre felszoélitast
kéveté 8 munkanapon belil kifizet.

Korabbi szoftvervaltozatokra a Ertékesits nem véllalhat segitségnyuijtast, tehat a
segitségnyuljtas egyuttal a szoftver frissitését is jelenti a legujabb valtozatra.

Felhasznalo kérheti a ,kdvetesi idészak” meghosszabbitasat, illetve folyamatos-kdvetest.
A Fejlesztb vagy Ertékesito ezen kérést a szoftver megvasarlasat kévetd, jétallasbél eredd
1 év leteltével megtagadhatja.

A frissitésre vonatkozo dijtételek az Ertékesitd honlapjan érhetdek el.
WWW.pizzaprogram.hu illetve www.pcpincer.hu
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Szavatossag és jotallas

1.

10.

11.

Az ErtékesitS igazolast ad a szoftver jogtisztasagara vonatkozdan azzal, hogy aldir egy, a
Felhasznald izletére vonatkozod: ,Felhasznaldi Licensz Szerzddést”, melybdl 2 példany
készil, mindkét fél alairja és egyet atad. A Felhasznaldi Licensz Szerzédésben kertl
részletezésre a megvasarolt szoftver-csomag fajtaja, ara, esetleges részletfizetés
idétartama, tovabba hivatkozik jelen szerzodésbe foglalt Altalanos Szerz6dési Feltételekre.
A két szerzO0dés egylittesen érvényes.

A két szerz0dés kozott esetleg fellépb ellentétek esetén a Felhasznaldi Licensz
Szerz6désaz iranyado.

Rendeltetésszer(i hasznalat esetén a szoftver atvételétdl szamitott 366 napig joétallast
vallal, tehat az esetleges jogszabalyvaltozasokat a programban kdveti, tovabba az
esetleges sulyos hibakat, melyek megakadalyozzak a program alap képességeinek
hasznalatat (rendelésfelvétel, zards, raktari stand) kijavitja.

Nem mindsul sulyos hibanak egy-egy, a szoftver alapképességein tulmutatd, esztétikai és
kényelmi illetve statisztikaval kapcsolatos részekben fellelhet6 esetleges mikddési
zavarok. Ezek a folyamatos fejlesztés velejaroi.

A Felhasznald kérheti ezen aprobb hibak javitasat a ,kovetési idészakon” belil, ilyenkor a
Fejlesztd tajékoztatast ad a varhatd javitasi idépontrél, mely tobb évet is jelenthet.

Nem mindsul hibanak olyan, a folyamatos fejlesztés miatt felt(ind félkész-funkcid
mikodésképtelensége, melyet a Fejleszt6 még nem hirdetett meg honlapjan.

Nem mindsul hibanak egy, a szoftver azon jellemzéje, mely az atvételkor is mar adott
logikai médon m(ikodott, és nem tartalmaz matematikai anomalidkat.

A fejlesztés és frissités egyiranyl, azaz a régebbirdl az Gjabbra. Visszafelé nem
lehetséges.

A fejlesztés sordn régi - nem hasznalt, az Uj programfejlesztéssel nem harmonizald, vagy
biztonsagi réseket tartalmazé egyes funkciokat a Fejleszt6 a szoftverbdl a kés6bbi
valtozatoknal eltavolithat.

A frissitéseket, (amennyiben a Felhasznald megvasarolt kdvetési idészaka nem jart le,) a
www.pcpincer.hu illetve www.pizzaprogram.hu weboldalrdl letéltheti, melyrdl az
Ertékesité vagy Fejlesztd értesitést kild.

Amennyibe a kdvetési id6szak lejart, igy ezen oldalakon megtaladlhatd arlista alapjan
rendelheti meg a program-kdvetés frissitését adott idészakra.

Felel6sség korlatozasa

1. A Fejleszt6 nem vallal felel6sséget semmilyen kozvetett vagy kdzvetlen karért (példaul, de

nem kizarélagosan felsorolva, igy egyéb lehet6séget sem kizarva: adatvesztés, (zleti
haszon elmaradasa, Uzleti tevékenység félbeszakadasa, egyéb anyagi veszteségek), mely
a szoftver hasznalatabdl vagy esetleges gatolt miikodésébdl ered.

2. A Ertékesits feleléssége a jelen szerzédésben foglaltakra korlatozddik és ez alapjan az

esetleges kartérités Osszege nem haladhatja meg a Felhaszndld altal vasarolt
szoftvertermék(ek) hasznalati joganak ellenértékeként kifizetett 6sszeget.

3. Az Ertékesité és annak alkalmazottjai semmilyen médon nem vonhatéak feleldsségre a

Felhasznalé szamitégépén talalhaté operacid rendszer(ek) (Pl.:,Vindéz") és mas
szoftverek (Pl.: szbvegszerkesztd, tablazatkezeld, stb.) jogtisztasagat illetéen. Ennek
felelése kizardlag a szamitogép tulajdonosa.
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Jogvédelem

A szoftvertermék egésze és elemei is a Fejlesztd tulajdonat képezik, ideértve, de ezzel mast
nem kizarva, az utélagos és egyeéb felhasznalasra vonatkozé jogokat. TILOS tehat a
szoftvertermék egészét vagy elemeit a Fejleszté vagy a vele szerzédésben all6 Ertékesité
engedélye nélkil harmadik személy részére tovabbadni, sokszorositani. Tilos tovabba a
szoftver vagy adatbazis belsG felépitését elemezni, visszafejteni, a termék vasarlasakor
engedélyezett modokon kivil telepitését elvégezni.

FONTOS! Amennyiben ON nem tulajdonosa a programnak, azaz NEM fizetett a programért, Ugy
CSAK abban az esetben hasznalhatja ezt a szoftvert, ha ON alkalmazéasban &ll a program
tulajdonosanal (mint pincér, futar, Uzletvezetd vagy kontroller) és erre a program
tulajdonosatdl engedélyt, illetve a programon belll sajat hozzaférési koédot kap. Ebben az
esetben is KIZAROLAG a program tulajdonosaval kotott, a ,Felhasznaldi Licensz Szerzodés”-be
foglalt vendéglaté helyre vagy Uzletre megvasarolt keretek kozott hasznalhatja. Tehat mas
étteremben/lizletben vagy privat célra NEM.

Amennyiben ON rendelkezik ,Felhasznaldi Licensz szerz6dés”-sel, azaz ON véasarolta meg a
programot, Ugy KOTELES minden Végfelhasznaldval, - akinek jogosultsadgot (kdédot) adott a
program hasznalatara, - alairatni az ezen szerz6désben taldlhaté ,1.szamd melléklet” egy-egy
példanyat, mellyel kotelezi a licensz szerz0dés ra vonatkozd részének betartdsara. Ennek
elmulasztasa esetén a jogtalan programhasznalat illetve visszaélésbdl eredd kartéritési dij
ONT, mint Felhasznaldt terheli.

Aki (maganszemély vagy szervezet) a fenti rendelkezések ellen vét, az a mindenkori
érvényes jogszabalyoknak megfelel6en torvényi feleldsségre vonhatd, ellene bintetleljaras
kezdeményezhet6 €és a mindenkori ,MAXI csomag” aranak minimum tizszeresének
medfizetésére koételezhetd az Ertékesits felé, legfeljebb tizmillié forint ésszeghatarig. Aktualis
arak az Ertékesitd honlapjan: www.pizzaprogram.hu/arak

Vegyes rendelkezések

Amennyiben a Felhasznaldnak (azaz a program tulajdonosanak) adatai, elérhetdsége,
cégtulajdonosa valtozik vagy a vendeéglaté hely cimében, nevében, jellegében vagy
tulajdonjogaban valtozas all be, arrdl koteles az Ertékesitd részére 15 napon belll irdsban
értesitést kildeni, illetve lehet6ség szerint a valtozas bekdvetkezte eldtt szoban tajékoztatni.

Ezen Szerz6dés érvényessége és teljesitése tekintetében a Ptk. rendelkezései az
iranyaddak. Felek jogvitajuk elddntésére a Fejleszté székhelye szerinti birdésag kizardlagos
illetékességét kotik ki, amennyiben vitajukat békés Uton nem tudjak rendezni.

Ezen szerzddés legfrissebb valtozata elérhet6 a Fejleszt6 honlapjan.
Budapest, 2012. december 01.

PizzaProgram Ltd. (Company Number. 8292815)

Székhely: The Courtyard 30 Worthing Road , RH12 1SL Horsham,
Web: www.pcpincer.hu www.pizzaprogram.hu

e-mail: info@pizzaprogram.hu

Telefon: +36 20 916 0275

1 példanyt atvettem:
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1. szamu melléklet

VEGFELHASZNALOI LICENSZ SZERZODES

Ezen nyilatkozat mindazon személyekre vonatkozik, akik a ,TermiPRO” elszamoltatd rendszerrel dolgoznak (tovabbiakban:
program). A megfogalmazas egyszer( nyelvezete nem mentesit az ebbdl adédé esetleges joghézagok aldl.

NYILATKOZAT
I.) Adatok
1. Nevem:

2. Szilettem: (v, hO, NAP, NEIY ) i i e
G IS Y4=1 0 a V=1 NV T F= VoY AVZ= 1 V221 /2 1oL 4 1S

4. UZIEt NV ettt ettt ettt et e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e

I1.) Ezen alairt nyilatkozat az alabbi jogokat garantalja Nekem:

1. Hasznalhatom a , TermiPRO"” programot az (I./4.) részben kit6ltott tzlet(ek)ben azokkal a
jogosultsagokkal, amiket bedllitottak nekem (admin, forgalom, raktar, stb...).

2. Kérhetek ezen szerzddésbdl egy masolatot.

3. Barmikor megvaltoztathatom a kapott felhasznaldnevem/jelszavam a programon belil a
,Beallitasok / Jelszavam...” menilpont alatt. Ezzel megakadalyozhatom, hogy barki mas az
En jelszavammal adatokat vigyen fel/mddositson/toréljon.

4. Kérhetek segitséget telefonon vagy interneten a program eladéjatél (hétkéznaponként 10-
19 dra kozott) eddig a napig: 20.....cccceeeeeeeeieinennes

vagy amig a program tulajdonosa nem szél, hogy lejart a program frissités id6szaka.

II1.) Kikotések:

1. NEM masolhatom le a programot, sem barmely mas részét, sem a benne |évo adatokat:
sajat, vagy masik ember/lzlet szamara, (kivéve az oktatd videdkat.)

2. TILOS a programot vagy az abban tarolt adatokat barmilyen mas szoftverrel/mddon
kinyernem, manipulalnom vagy térélnom.

3. Kijelentem, hogy a programot CSAK tisztességes szandékkal és célokra fogom hasznalni.

4. Elfogadom, hogy ha a fenti szabdlyok valamelyikét megszegem, akkor a pénzbiintetés
engem terhel, amely akar 10.000.000 azaz tizmillié forint is lehet! (ha a birdsag ugy itéli)

5. NEM hasznalom mas jelszavat sajat célra.

6. Tudomasul veszem, hogy a telefonos/internetes segitségkérés pénzbe keriil a program
megvasarldjanak, tehat csak az O engedélyével és ideig veszem igénybe.

Datum: 20.....ccccccvvceneen.e.
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